IPTAL VE IADE KOSULLARI

Bu belge, ViZYON OTOMATIK KAPI VE KEPENK SISTEMLERI'nden yapilan alisverislerde
gecerli olan iade ve cayma hakki kosullarini aciklamaktadir.

1. Satici Bilgileri

Satici: ViZYON OTOMATIK KAPI VE KEPENK SISTEMLERI - Murat Tokat (Sahis Sirketi)

Adres: BEYAZIT MAH. 868 SK. GUMUSKENT SITESI NO: 4/11 iC KAPI NO: 1 MERKEZ/
AFYONKARAHISAR

Telefon: 0533 741 82 10
E-posta: muratkepenk367@gmail.com

Web: www.vizyonotomatikkapi.com.tr

2. lade Hakki Kapsami

Montaj gerektiren ve 6zel 6lcu ile Uretilen otomatik kapi ve kepenk sistemleri, alicinin
talebi Gzerine kisiye 6zel Uretildiginden iade kapsami disindadir.

Bu nedenle montaji yapilmis veya 6zel olarak Uretilmis Urlnlerde cayma hakki
bulunmamaktadir.

3. Aksesuar ve Kargoyla Gonderilen Uriinlerde iade

Kumanda, alici kart, motor parcalari ve montaj gerektirmeyen diger urtinlerde;

- Urdin kullanilmamis olmali,

- Orijinal ambalaji bozulmamis olmali,

- Fatura ibraz edilmelidir.

Bu sartlar saglanmak kaydiyla alici, Grinu teslim aldigi tarihten itibaren 14 gin icinde
iade talebinde bulunabilir.

4. Anizali veya Kusurlu Uriinler

Uriinde Uretim veya teslimata bagli bir kusur oldugu tespit edilirse, (iriin licretsiz olarak
tamir edilir veya yenisiyle degistirilir.

5. Montaj Sonrasi iade

Montaj islemi tamamlandiktan sonra, UrlnUn soklUlmesi veya iadesi mumkuin degildir.

6. lade Sureci

lade talebi, yukaridaki sartlarin saglanmasi halinde muratkepenk367@gmail.com
adresine yapilacak yazili basvuru ile baslatilabilir.

7. Uyusmazlik

Uyusmazlik durumlarinda Afyonkarahisar Tlketici Hakem Heyeti ve Mahkemeleri
yetkilidir.



