KARGO VE TESLIMAT POLITIKASI

Bu belge, ViZYON OTOMATIK KAPI VE KEPENK SISTEMLERI'nden yapilan alisverislerde
gecerli olan teslimat sUreclerini agiklamaktadir.

1. Satici Bilgileri

Firma: ViZYON OTOMATIK KAPI VE KEPENK SISTEMLERI - Murat Tokat (Sahis Sirketi)

Adres: BEYAZIT MAH. 868 SK. GUMUSKENT SITESI NO: 4/11 iC KAPI NO: 1 MERKEZ/
AFYONKARAHISAR

Telefon: 0533 741 82 10
E-posta: muratkepenk367@gmail.com

Web: www.vizyonotomatikkapi.com.tr

2. Teslimat Tarleri

Montaj Gerektiren Urlinler:

Otomatik kapi ve kepenk sistemleri gibi montaj gerektiren UGrlnler, alicinin adresine
teknik ekip tarafindan kurulum yapilarak teslim edilir.

Kargo ile Gonderilebilen Uriinler:

Klcuk aksesuar, kumanda, alici karti ve yedek parcalar anlasmali kargo firmasi ile
Turkiye'nin her yerine génderilebilir.

3. Kargo Ucreti

Kargoya uygun Urlinlerde kargo Ucreti siparis sirasinda belirtilir.

Montajli Grlnlerin teslim ve kurulum Ucreti, siparis onayi sirasinda veya kesif
asamasinda musteriye bildirilir.

4. Teslimat Siresi

Kargo ile génderilen urtnler genellikle 1-3 is glnu icinde kargoya verilir.

Montaj gerektiren Grlnlerde montaj tarihi, misteri ile iletisim kurularak uygun zaman
araligina gore planlanir.

5. Teslimat Sirasinda Ur(in Kontrol(i

Kargo tesliminde ambalajda hasar varsa, Urun teslim alinmadan kargo gérevlisine
hasar tutanagi dizenletilmelidir.

Montajh teslimatta, Urin teslimi saha ekibi ile birlikte kontrol edilerek sorunsuz sekilde
tamamlanir.

6. Yanlis veya Eksik Teslimat

Adres hatasi, alicl ismi degisikligi veya yénlendirme talepleri, sipariste kullanilan
e-posta adresinden yapilacak bildirim ile gerceklestirilebilir.

7. Teslim Edilemeyen Kargolar

Alici yerinde bulunamazsa Uriin kargo subesinde bekletilir. 3 guin icinde teslim
alinmayan kargolar geri génderilebilir.

Bu durumda musteri hizmetleri ile iletisime gecilmelidir.



Bu kargo ve teslimat kosullari, misteri memnuniyeti ve hizmet slreclerinin aksamadan
yurdatilmesi amaciyla olusturulmustur.



